           Додаток № 1 до Наказу № _______  від ________2022 р. 

ДОГОВІР
електропостачальника про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії

	 ПрАТ «Рівнеобленерго», що здійснює господарську діяльність на підставі ліцензії на право провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії у межах місць провадження господарської діяльності, згідно постанови НКРЕКП від 13.11.2018р. №1413 (надалі – Оператор системи)


1. Загальні положення
1.1. Цей договір електропостачальника про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії (надалі - Договір) є публічним договором приєднання, який встановлює порядок та умови передачі (розподілу) електричної енергії споживачам електропостачальника (надалі - Постачальник) як послуги Оператора системи. Укладається сторонами з урахуванням статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України шляхом приєднання Постачальника до умов цього договору.
1.2 Умови Договору є однаковими для всіх електропостачальників та розроблені відповідно до Закону України "Про ринок електричної енергії" та Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою Національної комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 14 березня 2018 року № 312 (далі - ПРРЕЕ).
Далі за текстом цього Договору Оператор системи та Постачальник іменуються - Сторона, а разом - Сторони.
2. Предмет Договору
2.1. Оператор системи надає послуги з розподілу/передачі електричної енергії за сукупністю споживачів, які входять до групи Постачальника згідно з реєстром за ЕІС-кодами споживачів та їх точками вимірювання. Реєстр ведеться Оператором системи в електронному вигляді.
Оператор системи забезпечує надання послуг з розподілу (передачі) в обсязі, необхідному та достатньому для виконання Постачальником функцій відповідного суб'єкта роздрібного ринку електричної енергії, та надання інших послуг, зокрема з відключення та підключення споживачів.
2.2. Постачальник здійснює придбання та оплату послуг з розподілу (передачі) електричної енергії згідно з умовами глави 3 цього Договору за сукупністю споживачів Постачальника, які згідно з умовами договорів про постачання електричної енергії (комерційних пропозицій Постачальника) здійснюють оплату послуг з розподілу (передачі) електричної енергії у складі вартості (ціни) електричної енергії Постачальника, та інших послуг Оператора системи згідно з порядком розрахунків, який є додатком 1 до цього Договору.
3. Ціна договору
3.1. Ціна послуг з розподілу (передачі) визначається згідно з Порядком встановлення (формування) тарифів на послуги з розподілу електричної енергії (Порядком встановлення (формування) тарифів на послуги з передачі електричної енергії), затвердженим Регулятором.
Ціна інших послуг визначається згідно з калькуляціями, розрахованими на підставі Методики розрахунку вартості робіт з підключення електроустановок споживачів до електричних мереж ліцензіата та інших додаткових робіт і послуг, пов'язаних із ліцензованою діяльністю, затвердженої Регулятором.
3.2. Вартість договору складає вартість послуг з розподілу (передачі) електричної енергії за сукупністю споживачів Постачальника, яким згідно з умовами договорів про постачання електричної енергії (комерційних пропозицій Постачальника) послуги з розподілу (передачі) електричної енергії придбаває Постачальник, та вартість інших послуг згідно з договором.
3.3. Розрахунковим періодом для цілей цього Договору є календарний місяць.
3.4. Оплата (придбання) послуг з розподілу (передачі) електричної енергії здійснюється Постачальником у формі попередньої оплати, у тому числі плановими авансовими платежами.
3.5. Оплата послуг з розподілу (передачі) електричної енергії здійснюється Постачальником на поточний рахунок Оператора системи.
4. Зобов'язання Сторін
4.1. Оператор системи зобов'язується:
виконувати умови цього Договору, та надавати Постачальнику недискримінаційний доступ до електричних мереж на території здійснення ліцензованої діяльності Оператора системи з метою постачання електричної енергії споживачам;
відображати інформацію, передбачену глави 3 цього Договору, та суми, що підлягають сплаті за надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії Постачальником, на особовому рахунку споживача Постачальника.
забезпечувати утримання електричних мереж в належному стані для задоволення потреб споживача Постачальника в електричній енергії;
здійснювати розподіл (передачу) електричної енергії споживачу Постачальника із дотриманням показників якості електричної енергії, визначених державними стандартами;
надавати Постачальнику інформацію про послуги, пов'язані з розподілом (передачею) електричної енергії, та про терміни обмежень і відключень;
надавати Постачальнику інформацію про зміну тарифу (ціни) на послугу з розподілу (передачі) електричної енергії не пізніше ніж за 20 днів до введення її в дію;
повідомляти Постачальника про зміну споживачем електропостачальника електричної енергії;
обмежувати розподіл (передачу) за об'єктами споживачів Постачальника на час і дату, визначену у вимозі Постачальника про обмеження (відключення) відповідного об'єкта споживача;
надавати Постачальнику необхідну інформацію для виконання останнім зобов'язань за договором постачання.
4.2. Постачальник зобов'язується:
виконувати умови цього Договору;
здійснювати придбання та оплату послуг з розподілу (передачі) електричної енергії у повному обсязі згідно з умовами глави 3 цього Договору за сукупністю споживачів Постачальника, яким згідно з умовами договорів про постачання електричної енергії (комерційних пропозицій Постачальника) оплату (придбання) послуг з розподілу (передачі) електричної енергії забезпечує Постачальник, та інших платежів, необхідність яких випливає з умов цього Договору;
повідомляти Оператора системи про технічні характеристики (умови) комерційних пропозицій Постачальника;
надавати Оператору системи інформацію в порядку та у строки, передбачені Тимчасовим порядком визначення обсягів купівлі електричної енергії на оптовому ринку електричної енергії електропостачальниками та операторами систем розподілу на перехідний період до дати початку дії нового ринку електричної енергії, затвердженим Регулятором.
4.3. Сторони виконують інші обов'язки, передбачені ліцензійними умовами та ПРРЕЕ.
5. Права Сторін
5.1. Оператор системи має право:
на отримання від Постачальника своєчасної оплати за надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії споживачам Постачальника, яким згідно з умовами договорів про постачання електричної енергії (комерційних пропозицій Постачальника) оплату (придбання) послуг з розподілу (передачі) електричної енергії забезпечує Постачальник, оплати послуг з відключення та підключення об'єктів споживачів Постачальника та інших послуг, передбачених порядком розрахунків.
5.2. Постачальник має право:
на отримання інформації щодо обсягу та якості електричної енергії, умов та фактичних режимів її розподілу, тарифів (цін), порядку оплати за переліком комерційних точок обліку споживачів відповідно до реєстру точок комерційного обліку Постачальника;
на отримання інформацій щодо ініціювання зміни електропостачальника споживачем;
на отримання інформації щодо існуючої заборгованості на особовому рахунку споживача Постачальника;
подавати Оператору системи звернення, скарги та претензії, зокрема щодо якості електропостачання та якості електричної енергії, та отримувати в установленому законодавством порядку вмотивовані відповіді або повідомлення про заходи щодо усунення Оператором системи причин скарг.
6. Відповідальність сторін
6.1. Оператор системи несе відповідальність за розподіл електричної енергії споживачам Постачальника:
в обсягах та із забезпеченням договірної величини потужності, визначеними згідно з вимогами договорів споживача про надання послуг з розподілу (передачі);
із дотриманням вимог щодо фактичної категорії надійності електрозабезпечення об'єктів споживачів Постачальника;
із дотриманням показників якості електричної енергії на межі балансової належності електромереж.
6.2. Оператор системи несе відповідальність за збитки, заподіяні Постачальнику у разі розподілу (передачі) електричної енергії, параметри якості якої не відповідають показникам, визначеним державними стандартами, або у разі припинення чи обмеження електропостачання із порушенням ПРРЕЕ - у розмірі і порядку, визначених відповідно до законодавства.
6.3. Оператор системи не несе відповідальності за збитки, заподіяні Постачальнику внаслідок припинення або обмеження електропостачання споживачу Постачальника, здійсненого у встановленому ПРРЕЕ порядку.
6.4. Оператор системи не несе відповідальності за тимчасове припинення постачання електричної енергії, відпуск електричної енергії, параметри якості якої не відповідають показникам, зазначеним у договорі, або за збитки заподіяні Постачальнику, якщо доведе, що вони виникли не з його вини, а з вини споживача Постачальника або внаслідок дії обставин непереборної сили.
6.5. Обсяги електричної енергії, використані споживачем Постачальника після дати, зазначеної Постачальником у вимозі про відключення покладаються на втрати Оператора системи.
6.6. За внесення платежів, передбачених цим Договором, з порушенням термінів, визначених порядком розрахунків, Постачальник сплачує Оператору системи пеню у розмірі ____ % за кожний день прострочення платежу, враховуючи день фактичної оплати. Сума пені зазначається у розрахунковому документі окремим рядком.
6.7. Постачальник не несе відповідальності перед Оператором системи відповідно до вимог пункту 6.6 цієї глави, якщо доведе, що порушення виникли з вини Оператора системи, споживача або внаслідок дії обставин непереборної сили.
6.8. У разі виявлення однією із Сторін порушень умов Договору іншою стороною, за які законодавством передбачене застосування санкцій чи які тягнуть за собою збитки, недоотриману продукцію або вигоду тощо, на місці оформлюється двосторонній акт порушень. Акт складається у присутності представників обох Сторін у двох примірниках. Сторона, дії або бездіяльність якої стала причиною складання акта, має право внести до акта свої зауваження.
Сторона, яка виявила порушення своїх прав, зобов'язана попередити іншу Сторону про необхідність складення акта. Сторона, яка здійснила таке порушення, не може без поважних причин відмовитись від складення та підписання відповідного акту.
У разі відмови Сторони, що здійснила порушення, від підписання акта, в акті робиться запис про відмову. Якщо акт на місці складення підписали не менше 3 уповноважених представників Сторони, що складала акт, такий акт вважається дійсним.
7. Обставини непереборної сили.
7.1. Сторони не несуть відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов'язань за цим Договором, якщо воно є результатом дії обставин непереборної сили, що перешкоджають виконанню договірних зобов'язань у цілому або частково. Наявність обставин непереборної сили підтверджується відповідною довідкою, виданою Торгово-промисловою палатою України. Строк виконання зобов'язань за цим Договором у такому разі відкладається на строк дії обставин непереборної сили.
7.2. Сторона, для якої виконання зобов'язань стало неможливим унаслідок дії обставин непереборної сили, має не пізніше ніж через 5 днів письмово повідомити іншу Сторону про початок, тривалість та вірогідну дату припинення дії обставин непереборної сили.
8. Порядок обмеження та припинення розподілу (передачі)
8.1. Розподіл електричної енергії споживачу Постачальника може бути обмежено або припинено Оператором системи згідно з умовами Договору споживача про розподіл електричної енергії. Про заплановане та/або фактично застосоване обмеження Постачальник повідомляється у порядку визначеному Правилами роздрібного ринку електричної енергії.
8.2. За вимогою постачальника Оператор системи забезпечує обмеження та відновлення розподілу електричної енергії Споживачу на зазначену у вимозі дату.
9. Строк договору
9.1. Цей Договір набирає чинності з дня приєднання Постачальника до умов цього Договору і діє протягом 1 року, якщо інший строк не зазначено в заяві-приєднання.
9.2. Цей Договір може бути розірвано і в інший строк за ініціативою будь-якої із Сторін у порядку, визначеному законодавством України.
9.3. Дія цього Договору достроково припиняється у разі:
припинення Постачальником діяльності на ринку електричної енергії;
отримання Оператором системи документального підтвердження факту неплатоспроможності Постачальника, призупинення дії або анулювання ліцензії Постачальника.
У разі припинення дії цього Договору він припиняє свою дію в частині надання (придбання) послуг з розподілу (передачі) електричної енергії на об'єкти споживачів Постачальника, а в частині виконання фінансових зобов'язань Сторін (які виникли на дату припинення цього Договору) - продовжують діяти до повного взаєморозрахунку між Сторонами.
10. Інші умови
10.1. Додатки до цього Договору оформляються сторонами письмово в паперовій формі, підписуються уповноваженими особами обох Сторін.
Цей Договір може бути змінений у разі внесення змін або скасування нормативно-правових актів, що регулюють відносини між Оператором системи та Постачальником.
У зв'язку з цим сторони погоджуються з тим, що Оператор системи вносить відповідні зміни та доповнення до цього Договору та оприлюднює їх на власному вебсайті. Якщо Постачальник не ініціював розірвання цього Договору протягом одного місяця з моменту оприлюднення змін та доповнень до цього Договору, вважається, що Постачальник погодився зі зміненим Договором з дати його оприлюднення на вебсайті Оператора системи.
10.2. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим Договором, вирішуються відповідно до чинного законодавства.
10.3. Спори та розбіжності, що можуть виникнути під час користування електричною енергією, якщо вони не будуть узгоджені шляхом переговорів між Сторонами, вирішуються в судовому порядку.
10.4. Розбіжності з технічних питань під час виконання умов цього Договору регулюються органами Держенергонагляду.
10.5. Розбіжності щодо застосування тарифів вирішуються Регулятором.
10.6. Сторони зобов'язуються письмово повідомляти про зміну реквізитів (місцезнаходження, найменування, організаційно-правової форми, банківських реквізитів тощо) не пізніше ніж через 10 днів після настання таких змін.
10.7. Цей Договір укладено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, один з них зберігається у Оператора системи, другий - у Постачальника.
10.8. . Невід'ємною частиною Договору є додатки:
№1 «Порядок розрахунку за надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії»;
№2 «Зразок Акту приймання-передавання наданих послуг з розподілу (передачі)електричної енергії»;
№3 «Порядок надання послуг з припинення (обмеження) та відновлення постачання електричної енергії споживачу за вимогою Постачальника»;
№4 «Зразок електронного реєстру даних наданих Постачальнику»; 
№5 «Порядок взаємодії Оператора системи розподілу та Постачальника»
№6 «Порядок обміну документами у сервісі «Особистий кабінет Електропостачальника»

11. Реквізити оператора системи
ПрАТ «Рівнеобленерго» 
Енергетичний ідентифікаційний код (ЕІС код): 62Х4988664773311 
Адреса: 33013, м. Рівне, Кн. Володимира, 71 
Телефон: 694-298, факс: 694-211 
Електронна адреса: INFO@ROE.VSEI.UA, Contact@roe.vsei.ua 
Офіційний веб-сайт: http://www.roe.vsei.ua 
Банківські реквізити: п/р UA053333680000026007300024435 у Філії РОУ АТ «Ощадбанк»
ЄРДПОУ: 05424874 












Додаток 1
до договору електропостачальника про надання 
послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
№ _____________ від “____”_________ 20__ р.

Порядок розрахунку за надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії

1. Цим порядком визначаються умови нарахувань та розрахунків за послуги з розподілу (передачі) електричної енергії, які забезпечує Оператор системи відповідно до положень Правил роздрібного ринку електричної енергії.
2. Розрахунковий період становить календарний місяць.
3. Постачальник зобов’язаний надати:
· до 10:00 24 числа (включно) місяця, що передує розрахунковому, реєстр точок комерційного обліку споживачів Постачальника за сукупністю споживачів балансуючої групи Постачальника та за сукупністю споживачів, яким згідно з договорами про постачання електричної енергії, плату за розподіл (передачу) електричної енергії забезпечує Постачальник (далі по тексту - Реєстр), згідно Тимчасового порядку визначення обсягів купівлі електричної енергії на  ринку електричної енергії Постачальниками та Операторами системи на перехідний період. Реєстр надається за формою, визначеною Зразком № 1  до даного Додатку.
Постачальник надає Оператору системи  Реєстр в електронному вигляді з накладенням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) керівника (уповноваженої особи) Постачальника у вигляді електронного файлу *.xls на адреси електронних пошт, які вказані в листі-повідомленні про приєднання до умов публічного договору електропостачальника про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергїі або через сервіс «Особистий кабінет Електропостачальника» (далі – ОКЕ).
Постачальник, який виконує функції Постачальника універсальних послуг (далі по тексту - ПУП) надає 2 реєстри окремо по споживачам за вільною ціною та по споживачам універсальної послуги відповідно.
4. Оплата за послуги з розподілу (передачі) електричної енергії здійснюється Постачальником, згідно рахунку-фактури, виставленого Оператором системи відповідно до вимог даного Порядку. Постачальником здійснюється оплата послуг з розподілу (передачі) електричної енергії за сукупністю споживачів, яким згідно з договорами про постачання електричної енергії, послуги з розподілу (передачі) електричної енергії забезпечує Постачальник.
5. Вартість послуг з розподілу (передачі) електричної енергії та інших послуг обкладається податком на додану вартість (ПДВ) відповідно до чинного законодавства України.
6. Тариф (ціна) на послугу з розподілу (передачі) електричної енергії на ринку електричної енергії встановлюються Регулятором відповідно до затвердженої ним методики та розміщуються на офіційному сайті Оператора системи. 
7.Оплата послуг з розподілу (передачі) електричної енергії здійснюється Постачальником на розрахунковий рахунок Оператора системи.
Датою здійснення оплати за виставленими Оператором системи Постачальнику платіжними документами є дата, на яку оплачена сума коштів зарахована на поточний рахунок Оператора системи.
8. Постачальник здійснює попередню оплату послуг з розподілу (передачі) електричної енергії на розрахунковий період по групі Споживачів, які обрали спосіб оплати послуг з розподілу(передачі) електричної енергії через Постачальника, не пізніше останнього банківського дня місяця, що передує розрахунковому, шляхом перерахування коштів на поточний рахунок Оператора системи.
9. Розмір попередньої оплати визначається як добуток планованих місячних обсягів розподілу та тарифів на послуги розподілу Оператора системи розподілу на відповідному класі напруги.
10. Розмір попередньої оплати розраховується Оператором системи за сукупністю споживачів Постачальника, які обрали спосіб оплати послуг розподілу (передачі) електричної енергії постачальником та визначається на основі фактичних значень обсягу розподіленої електричної енергії таким споживачам за відповідний попередній розрахунковий період (за відповідний місяць попереднього року). 
Якщо фактичне значення обсягу розподіленої електричної енергії споживачам за попередній період дорівнює «0» (або для нових Споживачів), попередня оплата визначаються  на основі заявлених обсягів розподіленої електричної енергії, що зазначаються в Додаток № 10 «Заявлені обсяги розподілу електричної енергії, активної та реактивної потужності» до договору споживача про надання послуг з розподілу електричної енергії.
11. Оператор системи має право видавати коригуючі рахунки на здійснення попередньої оплати самостійно та/або у випадку звернення Постачальника щодо коригування планових місячних обсягів розподілу електричної енергії.
12. У разі зміни (збільшення/зменшення) заявлених Постачальником планових місячних обсягів розподілу електричної енергії протягом розрахункового періоду Постачальник: 
1) передає до Оператора системи корегований Реєстр змінених (збільшених) обсягів розподіленої електричної енергії не пізніше 15-го числа розрахункового місяця. Реєстр отриманий пізніше 15-го числа розрахункового місяця не може бути розглянутим;
сплачує Оператору системи послуги з розподілу (передачі) електричної енергії додатково заявлених обсягів електричної енергії до дати передачі скорегованого Реєстру обсягів розподіленої (переданої) електричної енергії;
2) передає до Оператора системи корегований Реєстр змінених (зменшених) обсягів розподіленої електричної енергії не пізніше 28-го числа місяця, що передує розрахунковому. Реєстр отриманий пізніше 28-го числа місяця, що передує розрахунковому не може бути розглянутим.
13. Постачальник надає Оператору системи скорегований Реєстр в електронному вигляді з накладенням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) керівника (уповноваженої особи) Постачальника у вигляді електронного файлу *.xls  на електронну пошту на адреси електронних пошт, які вказані в листі-повідомленні про приєднання до умов публічного договору електропостачальника про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергїі або через сервіс «Особистий кабінет Електропостачальника» (далі – ОКЕ).
14. Сума, яка була сплачена Постачальником понад повну поточну оплату вартості розподілу електричної енергії за розрахунковий місяць, зараховується Оператором системи, як погашення заборгованості за послугу з розподілу електричної енергії, з найдавнішим терміном її виникнення, з урахуванням ПДВ, У випадку відсутності простроченої заборгованості, сума, яка була сплачена Постачальником в розрахунковому місяці понад повну поточну оплату вартості послуги з розподілу електричної енергії за розрахунковий період, зараховується Оператором системи, як передоплата на наступний розрахунковий період.
[bookmark: page4]15. У разі зміни Регулятором тарифу на послуги з розподілу (передачі) електричної енергії відповідно до нормативно-правових актів Регулятора після здійснення Постачальником оплати послуг з розподілу електричної енергії, Оператор системи здійснює перерахунок належної до сплати вартості послуги з розподілу електричної енергії за новим тарифом, починаючи з дня набрання чинності рішення Регулятора про зміну тарифу. 
16. Постачальник здійснює остаточний розрахунок за послугу з розподілу (передачі) електричної енергії, з урахуванням всіх оплат за розрахунковий місяць (період), на підставі виставлених Оператором системи рахунків, протягом 5 робочих днів від дня отримання відповідного рахунку. Якщо сума попередньої оплати перевищує вартість фактичного розподіленого (переданого) обсягу електричної енергії за відповідний розрахунковий період, надлишкові кошти зараховуються як оплата наступних періодів.
17. За внесення платежів, передбачених цим Договором, з порушенням строків, визначених порядком розрахунків, Постачальник сплачує Оператору системи пеню, у розмірі подвійної облікової ставки НБУ, що діє у період , за який сплачується пеня, від суми простроченого платежу за кожний день прострочення, , враховуючи день фактичної оплати, а також три проценти річних від простроченої суми. Пеня нараховується до повного виконання Постачальником своїх зобов’язань. Сума пені зазначається у розрахунковому документі окремим рядком. Оплата здійснюється Постачальником протягом 5-ти днів з дня виставлення рахунку Оператором системи з урахуванням встановленого індексу інфляції за весь час прострочення.
18. У разі, якщо у платіжному документі Постачальника не вказане призначення платежу, Оператор системи відносить на погашення заборгованості із найдавнішим терміном виникнення.
19. Усі суми, що підлягають оплаті/поверненню за цим Договором, здійснюються в національній валюті України у безготівковій формі на банківські рахунки Сторін, що зазначені у Договорі.
20. За підсумками розрахункового місяця (періоду) виходячи з обсягу електричної енергії, яка була розподілена ОСР для відповідного Споживача, та тарифу на розподіл електричної енергії за відповідний період Оператор системи оформляє та направляє (надає) Постачальнику Рахунок-фактуру та Акт приймання-передавання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії (зразок Акту наведений в Додатку №2 до даного Договору).
21.  Рахунок-фактура за послуги з розподілу (передачі) електричної енергії та Акт приймання-передавання наданих послуг з розподілу (передачі) електричної енергії можуть отримуватися Постачальником та/або надаватися Оператором системи з накладенням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) керівника (уповноваженої особи):
- шляхом розміщення у «Особистому кабінеті Електропостачальника»;
- шляхом направлення на електронну адресу Постачальника, вказану в заяві-приєднання до публічного договору електропостачальника з надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії.
22. Датою отримання Постачальником Рахунку-фактури за послуги з розподілу (передачі) електричної енергії та/або Акту приймання-передавання наданих послуг з розподілу (передачі) електричної енергії буде вважатися дата їх направлення на електронну пошту. 
23. Сторони домовилися, що у разі якщо рахунок - фактура та/або акт приймання-передавання наданих послуг отримується (надається) через сервіс «Особистий кабінет Електропостачальника», в такому випадку датою отримання та надання рахунку – фактури (надалі – Рахунок)  та/або акту приймання-передавання наданих послуг з розподілу (передачі) електричної енергії (надалі – Акт) є дата/час направлення Оператором системи електронного листа, яким відправлено інформаційне повідомлення про відправлення в сервіс зазначеного Рахунку та/або Акту.
24. Примірник Акту підлягає поверненню Оператору системи після його підписання Постачальником (в т ч. з використанням кваліфікаційних електронних підписів у випадку, коли Споживач зареєстрований та користується сервісом «Особистий кабінет постачальника» на офіційному сайті Товариства www.roe.vsei.ua)  у строк  не пізніше 10-го числа місяця наступного за розрахунковим. 
У разі не підписання Постачальником Акту та не надання мотивованих причин щодо відмови його підписання, не пізніше 10-числа місяця наступного за розрахунковий, Акт вважається підписаним, а послуги такими, що надані належним чином. Оператор системи зобов’язаний здійснити реєстрацію електронних податкових накладних в ЄРПН в строк та спосіб відповідно до вимог чинного законодавства.
25. Сторони повідомляють одна одну про зміну своїх банківських реквізитів протягом 
5 банківських днів з дати виникнення відповідних змін, але у будь-якому випадку Сторона, що є одержувачем грошових коштів, має повідомити Сторону, що є платником, про зміну своїх банківських реквізитів не пізніше ніж за 3 банківські дні до запланованого отримання грошових коштів.
26. У разі невиконання або неповного виконання Постачальником строків оплати платежів, передбачених умовами даного Договору, Оператор системи має право припинити надання Постачальнику послуг з розподілу (передачі) електричної енергії в порядку передбаченому Правилами роздрібного ринку електричної енергії. 
27. У випадку зміни статусу платника податку на додану вартість Постачальника, останній зобов'язується повідомити Оператора системи про такі зміни протягом 10 (десяти) календарних днів з моменту переходу на інший статус оподаткування. В разі неналежного та/або несвоєчасного повідомлення Постачальник відшкодовує Оператору системи в повному обсязі заподіяні збитки, в тому числі і сплачені Оператором системи штрафні та фінансові санкції за порушення норм  податкового законодавства України.
28. Цей Договір в частині розрахунків за послуги з розподілу (передачі) електричної енергії Оператора системи призупиняється (тимчасово не діє) за сукупністю споживачів Постачальника, для яких згідно з обраною Споживачем комерційною пропозицією Постачальника, оплату послуг з розподілу (передачі) електричної енергії забезпечує Споживач.


	"Оператор системи"
ПрАТ «Рівнеобленерго»
33013, м. Рівне, вул. Князя Володимира,71
р /р UA053333680000026007300024435, 
філія-РОУ АТ «Ощадбанк», 
ЄДРПОУ 05424874 
ІПН 054248717168  
Тел. (0362) 69-42-98,
Тел./факс (0362) 69-42-11, 69-42-47
ЕІС код 62Х4988664773311

__________ ____________/                               /
м.п.
	"Постачальник" 
____________________________________
___________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
________________ ______________/________________/
м.п.


















Зразок № 1до Додатку 1
до договору електропостачальника про надання  послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
№ __________ від “____”_________ 20__


Реєстр точок комерційного обліку споживачів Постачальника _____________________________ ______________________________________ (ЄДРПОУ _____________, EIC _____________________),
у _________________ 20___ року


	№ з/п
	Споживач
	Дата початку постачання
	Термін дії договору
	Обраний споживачем спосіб оплати за послуги з розподілу (через Постачальника/напряму розподільчій компанії)

	
	ЄДРПОУ
	Назва
	ЕІС – 
код ТКО
	ЕІС – 
код Площадки
	Обсяг заявленої ел. енергії, кВт.год
	Група
(а/б)
	
	
	

	
	
	
	
	
	1 клас
	2 клас
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Реєстр споживачів Постачальника складено "___"____________20___року
	
"Оператор системи" 
	
"Постачальник" 


Керівник 				Керівник
	
______________/_________________/ 	       _________________/_________________/
	м.п.

* Усі рядки реєстру заповнюються для кожної ТКОЕЕ окремо. Загальна кількість ТКОЕЕ повинна відповідати кількості заповнених рядків  у таблиці.
** Якщо по одному споживачу наявні декілька ТКОЕЕ, загальна інформація по споживачу (код ЄДРПОУ, назва, ІПН тощо) дублюється в кожній клітинці, клітинки не об’єднуються.
*** Вносити зміни в структуру Реєстру, об’єднувати клітинки не дозволяється.




	"Оператор системи"
ПрАТ «Рівнеобленерго»
33013, м. Рівне, вул. Князя Володимира,71
р /р UA053333680000026007300024435, 
філія-РОУ АТ «Ощадбанк», 
ЄДРПОУ 05424874 
ІПН 054248717168  
Тел. (0362) 69-42-98,
Тел./факс (0362) 69-42-11, 69-42-47
ЕІС код 62Х4988664773311
Керівник

_______________/                               /
м.п
	"Постачальник" 
____________________________________
___________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________


___________________/________________/
м.п.



Додаток  2
до договору електропостачальника про надання 
послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
№ __________ від “____”_________ 20__ р.

ЗРАЗОК
	"Оператор системи" 
	"Постачальник" 

	ПрАТ «Рівнеобленерго»
33013, м. Рівне, вул. Князя Володимира,71
 р /р UA053333680000026007300024435, 
філія-РОУ АТ «Ощадбанк», 
ЄДРПОУ 05424874 
ІПН 054248717168  
	______________________________________
____________________________________
п\р _________________________________
____________________________________
ЄДРПОУ ____________
ІПН __________________________________


Акт № ________
приймання-передавання наданих послуг з розподілу (передачі)
електричної енергії  за ___________ 20__року

м. Рівне                                                                                                            «___» ____________ 20__р.
ПрАТ «Рівнеобленерго» (Оператор системи), в особі ____________________________________, який діє на підставі ___________________________________, з однієї сторони, та _______________________________ (Постачальник), в особі ___________________________, який діє на підставі Статуту, з другої сторони, склали цей Акт приймання-передавання наданих послуг з розподілу (передачі) електричної енергії про наступне:
У період з «___» ____________ 20__ року по «___» ___________ 20__ року, відповідно до Договору Постачальника про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії від «___»___________ 20___ року №_____ Оператор системи передав послугу з розподілу (передачі) електричної енергії, а Постачальник прийняв послугу з розподілу (передачі) електричної енергії в обсязі, згідно з додатком:  
	
Клас напруги
	
Обсяг, кВт.год
	Тариф,
грн./кВт.год
	Вартість
без ПДВ, грн
	ПДВ (20%),
грн.
	Загальна вартість
з ПДВ, грн.

	1 клас
	
	
	
	
	

	2 клас
	
	
	
	
	

	Всього
	
	
	


Загальна сума: ______________________________________ грн., __коп., в т.ч. ПДВ_____грн.                                                             (сума прописом)
Цей Акт складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.
Послуги надані у повному обсязі та у зазначений термін. Сторони жодних претензій відповідно до якості та обсягу наданих послуг з розподілу (передачі) електричної енергії не мають.
Примірник Акту підлягає поверненню Постачальником, після його підписання, протягом п’яти  робочих днів з дати отримання за адресою: 33000, м. Рівне, вул. Князя Володимира, 71. 
У разі не підписання Постачальником Акту та не надання мотивованих причин щодо відмови його підписання протягом п’яти робочих днів, Акт вважається підписаним, а послуги такими, що надані належним чином.

Уповноважена особа Постачальника                         Уповноважена особа Оператора системи
_______________/____________/_____                        _______________/_____________/______	
        (ПІП, посада, підпис)                                              .         (ПІП, посада, підпис)

	"Оператор системи"
ПрАТ «Рівнеобленерго»
33013, м. Рівне, вул. Князя Володимира,71
р /р UA053333680000026007300024435, 
філія-РОУ АТ «Ощадбанк», 
ЄДРПОУ 05424874 
ІПН 054248717168  
Тел. (0362) 69-42-98,
Тел./факс (0362) 69-42-11, 69-42-47
ЕІС код 62Х4988664773311
_________________/                               /
м.п.
	"Постачальник" 
____________________________________
___________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
____________________________________
______________/________________/
м.п.


[bookmark: _GoBack]Додаток  3
до договору електропостачальника про надання 
послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
№ __________ від “____”_________ 20__ р.
Порядок
надання послуг з припинення (обмеження) та відновлення постачання електричної енергії
споживачу за вимогою Постачальника
1. Постачальник має право звернутися до Оператора системи щодо припинення (обмеження) електроживлення споживача, з яким постачальником укладено договір про постачання електричної енергії. Постачальник звертається до Оператора системи шляхом:
- надсилання листа з прикладеним реєстром відповідних споживачів поштовим зв’язком;
- надсилання на електронну пошту офіційного листа з електронним реєстром у форматі *.xls, підписаних електронним цифровим підписом уповноваженої особи Постачальника; 
- розміщення у «Особистому кабінеті Електропостачальника» електронного реєстру споживачів Постачальника, яким необхідно припинити (обмежити) електропостачання об’єкта (об’єктів) споживача у форматі *.xls, підписаного  електронним цифровим підписом уповноваженої особи Постачальника.
1. Послуги з припинення (обмеження) та відновлення постачання електричної енергії є платною послугою, яку Постачальник замовляє, а Оператор системи надає у терміни, визначені Кодексом систем розподілу (далі – КСР)  та Правилами роздрібного ринку електричної енергії (далі – ПРРЕЕ).

1. Припинення (обмеження) розподілу електричної енергії споживачу не звільняє Постачальника від зобов'язання оплати Оператору системи вартості наданих послуг з розподілу (передачі) електричної енергії споживачу у випадку, якщо оплата послуг з розподілу (передачі) електричної енергії здійснюється споживачем через Постачальника.
1. Оператор системи не розглядає заперечення щодо припинення електроживлення або звернення щодо неправомірності дій електропостачальника від споживачів електричної енергії.

1. Звернення Постачальника про припинення електроживлення споживача оформляється за формою згідно Зразка № 1 до даного Додатку та повинно містити дані, що ідентифікують відповідного споживача електричної енергії, (ЕІС код), причину (підставу) припинення (обмеження) електроживлення такого споживача електричної енергії та дату, на яку необхідно здійснити припинення електроживлення споживача. 
1. У випадках надання Постачальником заявок на припинення (обмеження) електроживлення, не передбачених Правилами роздрібного ринку електричної енергії, Оператор системи має право відхилити звернення Постачальника, про що повідомляє Постачальника протягом 2 робочих днів з дати отримання звернення.
1. Оператор системи здійснює припинення (обмеження) електроживлення споживача протягом 10 робочих днів з дати отримання звернення від Постачальника.

1. Оператор системи повідомляє Постачальника про припинення (обмеження) та відновлення електроживлення споживача електричної енергії протягом одного дня після здійснення усіх необхідних технічних заходів або про відсутність технічної можливості припинення електроживлення споживача електричної енергії шляхом:
- надсилання листа з прикладеним реєстром відповідних споживачів поштовим зв’язком;
- надсилання на електронну пошту Постачальника листа з прикладеним реєстром споживачів, підписаним електронним цифровим підписом уповноваженої особи Оператора системи (Зразок № 2 до даного Додатку);
- розміщення у «Особистому кабінеті Електропостачальника» електронного реєстру споживачів, яким здійснено припинення (обмеження)/відновлення електроживлення електроустановок, у форматі *.xls підписаного електронним цифровим підписом уповноваженої особи Оператора системи  (Зразок № 2 до даного Додатку). 
1. У разі усунення причин (підстав) для припинення електроживлення споживача, Постачальник не пізніше 16-ої години дня, що передує запланованому дню припинення (обмеження) електроживлення споживачу, надсилає до Оператора системи повідомлення про відкликання припинення (обмеження)  електроживлення споживача (Зразок № 3 до даного Додатку) шляхом направлення:
·  офіційного листа з прикладеним реєстром споживачів поштою
·  на електронну пошту листа з електронним реєстром у форматі *.xls, підписаного електронним цифровим підписом уповноваженої особи Постачальника;
· розміщення у «Особистому кабінеті Електропостачальника» електронного реєстру споживачів про відкликання припинення (обмеження) електропостачання електроустановок у форматі *.xls, підписаного електронним цифровим підписом уповноваженої особи Постачальника 
1. Якщо у вказаний термін до Оператора системи не надійшло повідомлення від Постачальника з відкликанням його звернення щодо припинення електроживлення споживача, а оперативна бригада Оператора системи вже виїхала на об'єкт споживача або виконала відповідні технічні заходи з відключення електроустановок споживача, Постачальник зобов'язаний відшкодувати Оператору системи відповідні витрати на здійснення зазначених дій.
1. Після усунення причин (підстав) припинення електроживлення споживача електричної енергії, Постачальник надає Оператору системи звернення щодо відновлення електроживлення такого споживача електричної енергії (Зразок №4  до даного Додатку) шляхом направлення:
· офіційного листаа з прикладеним реєстром споживачів поштою;
· на електрону пошту листа  з електронним реєстром у форматі *.xls, підписаного електронним цифровим підписом уповноваженої особи Постачальника;
· розміщення у «Особистому кабінеті Електропостачальника» електронного реєстру споживачів, яким необхідно відновити  електроживлення електроустановок у форматі *.xls підписаного електронним цифровим підписом уповноваженої особи Постачальника.
 Роботи по відновленню електроживлення електроустановок споживача, електроживлення, яких було припинено, виконуються Оператором системи протягом 3 робочих днів у містах та 5 робочих днів у сільській місцевості після отримання звернення від Постачальника. 
1. Витрати Оператора системи на здійснення робіт з припинення та відновлення електроживлення електроустановки споживача (повторне підключення електроустановки), якщо вони здійснені за ініціативою Постачальника, відшкодовуються  Оператору системи Постачальником, згідно виставленого рахунку-фактури та Акту виконаних робіт про надання додаткових робіт (послуг) (Зразок № 5 до даного Додатку). 
1. Рахунок-фактура про надання додаткових робіт (послуг) (надалі – Рахунок) та Акт виконаних робіт про надання додаткових робіт (послуг) (надалі – Акт) надсилаються Оператором системи з накладенням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) керівника (уповноваженої особи) шляхом:
- розміщення у «Особистому кабінеті постачальника»;
- направлення на електронну адресу Постачальника, вказану в заяві-приєднання до публічного договору електропостачальника з надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії.
1. У випадку направлення Рахунку та Акту на електронну адресу Постачальника датою отримання Постачальником буде вважатися дата їх направлення на електронну пошту.
1. Сторони домовилися, що у разі, якщо Рахунок та Акт отримується (надається) через сервіс «Особистий кабінет Електропостачальника», датою отримання та надання Рахунку та/або Акту є дата/час направлення Оператором системи електронного листа, яким відправлено інформаційне повідомлення про відправлення в сервіс зазначеного рахунку-фактури та/або акту приймання-передавання наданих послуг
1. Примірник Акту підлягає поверненню Оператору системи після його підписання Постачальником (в т ч. з використанням кваліфікованих  електронних підписів, у випадку ,якщо Постачальник зареєстрований та користується сервісом «Особистий кабінет постачальника» на офіційному сайті Товариства www.roe.vsei.ua) у строк не пізніше 10-го числа місяця наступного за розрахунковим. 
У разі не підписання Постачальником Акту та не надання мотивованих причин щодо відмови від його підписання, Акт вважається підписаним, а послуги такими, що надані належним чином.


Зразок № 1 до Додатку 3
						до договору електропостачальника про надання 
						послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
           № __________ від “____”_________ 20__ р.

Реєстр споживачів Постачальника,
яким необхідно припинити (обмежити) електропостачання об’єкта (об’єктів) споживача

	№
п/п
	Найменування споживача

	ЄДРПОУ
	Найменування ТКО та її адреса
	ЕІС-код ТКО
	Підстава припинення (обмеження) електроживлення об’єкта (об’єктів) споживача
	Дата, на яку необхідно припинити (обмежити) електроживлення об’єкта (об’єктів) споживача

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	



Керівник Постачальника_________________________________________________________
				   (посада, підпис, П.І.Б.) 





   Зразок № 2 до Додатку 3
						до договору електропостачальника про надання 
						послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
           № __________ від “____”_________ 20__ р.

Реєстр споживачів, яким здійснено припинення (обмеження)/відновлення
електроживлення електроустановок
	№ з/п
	Найменування споживача 
(ЄДРПОУ)
	Найменування ТКО та її адреса 
	ЕІС-код ТКО
	Дата припинення (обмеження)/
відновлення електроживлення
	Стан електроустановки споживача (відключено, частково відключено, відсутня технічна можливість та ін.)

	1
	 
	 
	 
	 
	

	2
	 
	 
	 
	 
	

	…
	 
	 
	 
	 
	


Керівник ОСР_______________________________________________________________
				   (посада, підпис, П.І.Б.) 







Зразок № 3 до Додатку 3
						до договору електропостачальника про надання 
						послуг з розподілу (передачі) електричної енергії  
          № __________ від “____”_________ 20__ р.     

Реєстр споживачів про відкликання припинення (обмеження) електропостачання електроустановок 
	№ з/п
	Найменування споживача
(ЄДРПОУ)
	Найменування ТКО та її адреса
	ЕІС-код ТКО
	Підстава припинення електроживлення об’єкта (об’єктів) споживача
	Дата, на яку необхідно припинити електроживлення об’єкта (об’єктів) споживача
	Дата усунення порушення споживачем

	1
	 
	 
	 
	
	 
	

	2
	 
	 
	 
	
	 
	

	…
	 
	 
	 
	
	 
	

	
	
	
	
	
	 
	


Керівник Постачальника_____________________________________________________
				   (посада, підпис, П.І.Б.) 





Зразок № 4 до Додатку 3
						до Договору електропостачальника про надання 
						послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
          № __________ від “____”_________ 20__ р.

Реєстр споживачів, яким необхідно відновити  електроживлення електроустановок
	№ з/п
	Найменування споживача
(ЄДРПОУ)
	Найменування ТКО та її адреса
	ЕІС-код ТКО
	Дата вручення попередження
	Дата припинення (обмеження) електроживлення
	Дата усунення порушення споживачем

	1
	 
	 
	 
	
	 
	

	2
	 
	 
	 
	
	 
	

	…
	 
	 
	 
	
	 
	


Керівник Постачальника_____________________________________________________
				   (посада, підпис, П.І.Б.) 















Зразок № 5 до Додатку 3
						до Договору електропостачальника про надання 
						послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
          № __________ від “____”_________ 20__ р.

Акт №___________ виконаних робіт про надання додаткових 
робіт (послуг) від   «__»_________р.

	"Оператор системи" 
	"Постачальник" 

	ПрАТ «Рівнеобленерго»
33013, м. Рівне, вул. Князя Володимира,71
р /р UA053333680000026007300024435, 
філія-РОУ АТ «Ощадбанк», 
ЄДРПОУ 05424874 
ІПН 054248717168  
Тел. (0362) 69-42-98, Тел./факс (0362) 69-42-11, 69-42-47
ЕІС код 62Х4988664773311

	________________________________________
п\р _____________________________________
________________________________________
ЄДРПОУ __________________
ІПН  ___________________________________
тел.  ___________________________________
Тел./факс ______________________________
ЕІС код________________________________




м. Рівне											____________ р.

	№п/п
	ПЕРЕЛІК 
додаткових робіт (послуг)
	Од.виміру,
послуга

	Кіл-ть, шт.
	Ціна,
грн.
	Одиниця ціни, грн.
	Сума без ПДВ, грн.

	1.
	Підключення та/або відключення електроустановок
	
	
	
	
	

	Всього:
	
	
	
	
	



Цей акт складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу.
Послуги надані в повному обсязі. Сторони жодних претензій відповідно до якості та строкам проведення робіт не мають. Примірник Акту підлягає поверненню Постачальником, після підписання, протягом п’яти  робочих днів з дати отримання, за адресою: 33000, м. Рівне, вул. Князя Володимира, 71. У разі не підписання Постачальником Акту та не надання вмотивованих причин щодо відмови його підписання протягом п’яти робочих днів, Акт вважається підписаним, а послуги такими, що надані належним чином.
	"Оператор системи" 
	"Постачальник" 

	______________________________
_____________/_________________/
м.п.
	_____________________________________
__________________/__________________/
м.п.



	"Оператор системи" 
ПрАТ «Рівнеобленерго» 

33013, м. Рівне, вул. Князя Володимира,71 
р /р UA053333680000026007300024435, 
філія-РОУ АТ «Ощадбанк», 
ЄДРПОУ 05424874 
ІПН 054248717168  
Тел. (0362) 69-42-98,
Тел./факс (0362) 69-42-11, 69-42-47
ЕІС код 62Х4988664773311

_____________/_____________________/
М.П.  






"Постачальник" 
________________________________________
________________________________________
п\р _____________________________________
ЄДРПОУ ________________
ІПН  ___________________________________ 
тел.  ___________________________________
Тел./факс  ______________________________
ЕІС код________________________________
______________________________________
__________________/___________________/


М.П.  
Додаток 4
до Договору Постачальника про надання
послуг з розподілу (передачі) електричноїенергії
№ __________ від “____”_________ 20__ р.


ЗРАЗОК


Електронний реєстр даних наданих Постачальнику
станом на «___» __________р.

	№п/п
	Назва споживача
	Адреса
	ЕІС код ТКО
	ЕІС код площадки
	Показник попередній
	Показник кінцевий
	Обсяг спожитої ел.ен., кВт.год.
	Плата за розподіл здійснюється для ОСР

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	
	
	
	



* Реєстрведеться Оператором системи в електронному вигляді з накладенням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) керівника (уповноваженої особи) Оператора системи.
** Постачальнику, який виконує функції ПУП, ОС надає  2 реєстри окремо по споживачам за вільною ціною та по споживачам універсальної послуги

Керівник Оператора системи _____________ /__________________/






	"Оператор системи" 
	"Постачальник" 

	ПрАТ «Рівнеобленерго»

33013, м. Рівне, вул. Князя Володимира,71
р /р UA053333680000026007300024435, 
філія-РОУ АТ «Ощадбанк», 
ЄДРПОУ 05424874 
ІПН 054248717168  
Тел. (0362) 69-42-98,
Тел./факс (0362) 69-42-11, 69-42-47
ЕІС код 62Х4988664773311

_____________/_______________/
м.п.
	

________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________

_______________________/_____________ /
м.п.









Додаток  5
до договору електропостачальника про надання 
послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
№ __________ від “____”_________ 20__ р.

Порядок взаємодії Оператора системи розподілу та Постачальника

1. Обмін документами та іншою інформацією пов’язаною з виконанням умов Договору, здійснюється між Сторонами в електронному вигляді з накладенням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) керівника (уповноваженої особи) або на паперових носіях (листом) за підписом Сторін (шляхом особистого вручення, направлення поштою тощо), з дотриманням строків, необхідних для виконанням умов Договору.
2. За загальним правилом зміна Постачальника за ініціативою споживача має бути завершена у строк не більше трьох тижнів з дня повідомлення таким споживачем про намір змінити Постачальника. 
Зміна Постачальника може бути завершена у строк не більше 3 календарних днів при наявності однієї з наступних умов: 
· забезпечення зчитування фактичних показів приладу (приладів) вимірювальної техніки споживача автоматизованою системою комерційного обліку; 
· отримання оператором системи (адміністратором комерційного обліку (повідомлення згідно Зразка №5 до даного Додатку) погодження споживача з попереднім та новим постачальниками прогнозних даних про покази приладу (приладів) вимірювальної техніки на дату зміни Постачальника відповідно до  рахунка попереднього електропостачальника про авансовий платіж чи попередньою оплату. 
3. Новий Постачальник протягом трьох робочих днів від дня отримання звернення від споживача про зміну Постачальника має надіслати запит до Оператора системи щодо зміни Постачальника, згідно зразку наведеного в додатку № 1 до даного Додатку та копію звернення споживача щодо наміру укласти з ним договір про постачання електричної енергії споживачу з зафіксованою датою цього звернення шляхом направлення:
· офіційного листа, поштовим зв’язком: 
·  листа на електрону пошту (на адреси електронних пошти, які повідомлені офіційним листом з підтвердженням приєднання Постачальника до даного Договору) підписаного кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Постачальника
 розміщення у «Особистому кабінеті Електропостачальника» запиту, підписаного кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Постачальника.
4. На наступний робочий день після отримання запиту від нового Постачальника щодо зміни споживачем Постачальника та після визначення можливості зміни Постачальника Оператор системи повідомляє про це нового Постачальника (підтверджує дату зміни електропостачальника та інформує про історію споживання електричної енергії за минулі періоди) , згідно форми (Зразок № 2 до даного Додатку), формує прогнозні дані про покази засобу (засобів) вимірювальної техніки (засобів комерційного обліку) на дату зміни Постачальника та повідомляє їх чинному Постачальнику (Зразок № 3до даного Додатку) шляхом надсилання документів (листів) встановлених форм:
·  на електрону пошту Постачальника з кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Оператора системи;
· через «Особистий кабінет Електропостачальника» за кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Оператора системи.
5. Новий Постачальник зобов’язаний надати Оператору системи за 5 робочих днів до дати початку дії договору споживача про постачання електричної енергії перелік споживачів, які згідно комерційної пропозиції обрали порядок оплати послуг з розподілу електричної енергії безпосередньо Оператору системи у спосіб: 
· офіційним листом, поштовим зв’язком: 
· листом на електронну пошту (на адреси електронної пошти, які повідомлені офіційним листом з підтвердженням приєднання Постачальника до даного Договору)  за кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Постачальника
· через «Особистий кабінет Електропостачальника» листом, за кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Постачальника.
6. Датою зміни Постачальника вважається дата зміни записів у реєстрі точок комерційного обліку.
7. У випадку, якщо не пізніше ніж за 3 календарні дні до дати зміни Постачальника споживач та/або новий Постачальник виявили бажання зупинити процес зміни Постачальника, новий Постачальник повинен невідкладно повідомити про це Оператора системи офіційним листом шляхом надсилання поштовим направленням та на офіційну електронну адресу Оператора системи, або через сервіс «ОКЕ» підписаного електронним цифровим підписом уповноваженої особи Постачальника.. Таке звернення є  підставою  припинення процедури переходу споживача до нового Постачальника.
8. По закінченню розрахункового місяця Постачальник зобов'язаний до 16:00 год 10 числа місяця, що слідує за розрахунковим, надати ОСР Акт прийому-передачі електричної енергії, розподіленої мережами ПрАТ «РІВНЕОБЛЕНЕРГО» для споживачів Постачальника згідно встановленої форми  (Зразок № 4 до даного додатку) в електронному вигляді з накладенням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) керівника (уповноваженої особи) Постачальника у вигляді електронного файлу: 
· на електрону пошту (на адреси електронних пошти, які повідомлені офіційним листом з підтвердженням приєднання Постачальника до даного Договору)  за кваліфікованим  електронним підписом уповноваженої особи Постачальника
· через «Особистий кабінет постачальника» за кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Постачальника.
9.  Підписаний та скріплений печаткою оригінал Акта прийому-передачі електричної енергії  Постачальник зобов’язаний надати до 20 числа місяця, що слідує за розрахунковим.
10. Уразі вибору споживачем іншої комерційної пропозиції Постачальника, що передбачає зміну способу оплати за послуги з розподілу електричної енергії (через постачальника/напряму оператору системи споживачем), Постачальник зобов’язаний протягом трьох робочих днів з дня підписання такої заяви-приєднання споживачем повідомити Оператора системи шляхом надсилання:
· офіційного листа поштовим направленням;
· на електрону пошту (на адреси електронних пошти, які повідомлені офіційним листом з підтвердженням приєднання Постачальника до даного Договору) за кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Постачальника
· через «Особистий кабінет постачальника» за кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи Постачальника.
11. Даний додаток діє до запуску електронної платформи Датахаб адміністратора комерційного обліку, тобто до моменту доки функції адміністратора комерційного обліку на роздрібному ринку електричної енергії, у тому числі адміністрування процедури зміни постачальника електричної енергії у межах території ліцензованої діяльності, виконує відповідний ОСР.

	"Оператор системи" 
	"Постачальник" 

	ПрАТ «Рівнеобленерго»
33013, м. Рівне, вул. Князя Володимира,71
р /р UA053333680000026007300024435, 
філія-РОУ АТ «Ощадбанк», 
ЄДРПОУ 05424874 
ІПН 054248717168  
Тел. (0362) 69-42-98,
Тел./факс (0362) 69-42-11, 69-42-47
ЕІС код 62Х4988664773311
_____________/_____________________/
м.п.
	_______________________________________
п\р ____________________________________
_______________________________________
ЄДРПОУ ______________________________
ІПН  __________________________________
тел.  __________________________________
Тел./факс ______________________________
ЕІС код________________________________
______________________________________
__________________/___________________/
м.п.



			  














          Зразок № 1 до  Додатку 5
				до Договору електропостачальника про надання 
								послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
		          № __________ від “____”_________ 20__ р.
		
Запит 
Постачальника щодо зміни споживачем Постачальника електричної енергії
_____________________________________ - (далі – Постачальник), що здійснює діяльність на підставі ліцензії на право провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії, виданої постановою НКРЕКП від «____» _____________ 20__ р. № ____________. 
ЕІС код Постачальника: __________________________________________________________________
Повідомляє  про  приєднання  споживача  до  умов  договору  про  постачання  електричної  енергії
(комерційної пропозиції):_______________________________________________________________________				                                        (назва споживача)
Запланована дату початку постачання електричної енергії: з «_____» __________   20___ р.
Оплату за послуги з розподілу здійснює: __________________________________________________________                                                                         
				                                          (Постачальник/Споживач)
Відомості про споживача:
Персональні  дані  (прізвище,  ім’я,  по  батькові)  споживача  або  уповноваженої  особи  або  найменування компанії (для юридичної особи): _______________________________________ ____________________________________________________________________________________________;
для юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з мережі Інтернет, або копію довідки, або копію виписки з ЄДР;
для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номера або реєстраційного номера картки платника податків або номер та серія паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні або інші переконання відмовляються від прийняття ідентифікаційного номера, офіційно повідомили про це відповідні органи державної влади і мають відмітку у паспорті) ______________________________________________________________________________________________;
копію звернення споживача щодо наміру укласти з ним договір про постачання електричної енергії споживачу з зафіксованою датою цього звернення__________________________________________________;
Контактні дані (номер телефону, електронна	пошта,   поштова адреса	 для листування тощо) __________________________________________________________________________________________;

	ЕІС – код точки комерційного обліку
(площадки)
	Вид та адреса об’єкту
	тип комерційного обліку (група "а"/група"б")

	
	
	


рахунок за фактично спожиту електричну енергію за попередній період, виставлений споживачу попереднім електропостачальником;
Інші дані, передбачені заявою-приєднанням до договору про постачання електричної енергії споживачу відповідно до ПРРЕЕ (якщо споживач обрав визначену комерційну пропозицію нового Постачальника), інші документи, які можуть бути потрібні відповідно до обраної комерційної пропозиції:
відповідність засобу комерційного обліку електричної енергії, режимів роботи, категорії надійності,
обсяги споживання відповідно до обраної комерційної пропозиції;
Найменування чинного Постачальника: __________________________________________________
___________________________________________________, код ЄДРПОУ____________________.
Запит сформовано: «___» ___________________ 20 __ р. 
Керівник Постачальника: _______________________________________________________________
                                                              (посада, підпис, П.І.Б.) 


Зразок № 2 до  Додатку 5
								до Договору електропостачальника про надання 
								послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
		№ __________ від “____”_________ 20__ р.
	

Повідомлення про можливість/неможливість зміни споживачем
Постачальника електричної енергії
Приватне акціонерне товариство «Рівнеобленерго» (далі – Оператор системи розподілу), що здійснює діяльність на підставі  ліцензії  на  право  провадження  господарської діяльності з розподілу електричної енергії, виданої постановою НКРЕКП від 13.11.2018 № 1413. 
Енергетичний ідентифікаційний код (ЕІС код): 62Х4988664773311.
Повідомляє _____________________________________________, код ЄДРПОУ___________________, 
				(назва нового Електропостачальника)
щодо зміни Споживачем Постачальника електричної енергії, а саме:
___________________________________________________,  код ЄДРПОУ__________________,                     
				(назва споживача)
за об’єктом (площадкою вимірювання):
	№ О/р
	
Адреса розташування об’єкта (ТКО)
	
ЕІС-код 
ТКО
	
ЕІС-код 
площадки
	Група («а»/»б»)
	Обсяг розподіленої електричної енергії,
 кВт* год.:

	
	
	
	
	
	Середньо-місячний
	за останні 12 місяців

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	………….
	
	
	
	
	
	


Інформація про історію споживання електричної енергії споживачем за минулі періоди:
Та підтверджує ______________________ зміни Споживачем Постачальника електричної енергії: 
                          (можливість/неможливість)
із запланованою датою початку постачання електричної енергії новим Постачальником 
з «___» ______________ 20 __ р..

у зв’язку з: ___________________________________________________________________  _______________________________________________________________________________________,
що є підставою для зупинки (анулювання) процедури зміни Постачальника.
Оператор системи:
Повідомлення сформовано «_____»___________ 20___р.
Керівник Оператора системи____________________________________________________________
			   	   (посада, підпис, П.І.Б.) 









Зразок № 3 до  Додатку 5
								до Договору електропостачальника про надання 
								послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
		          № __________ від “____”_________ 20__ р.
	
	
	
	
	
	

	Повідомлення щодо зміни споживачем Електропостачальника електричної енергії



	Приватне акціонерне товариство «Рівнеобленерго» (далі – Оператор системи), що здійснює діяльність на підставі ліцензії  на  право  провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, виданої постановою НКРЕКП від 13.11.2018 № 1413. 

	Енергетичний ідентифікаційний код (ЕІС код): 62Х4988664773311

	Повідомляє  ___________________________________
(назва діючого Електропостачальника)
про зміну Споживачем Електропостачальника електричної енергії.
Запланована дата початку постачання електричної енергії новим Електропостачальником: 

	«____» _______________ 202___ р.
ЕІС-код точки обліку за об’єктом (площадкою вимірювання):
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	№
п/п
	Споживач
	Група ("а"/"б")
	Покази, за якимивизначенопрогнознийобсяг ел.енергії на дату зміни
	Обсяг електричної енергії, кВт* год.

	
	Код за ЄДРПОУ
	Назва
	ЕІС-код ТКО

	ЕІС-код площадки

	Клас
	
	попередній
	фактичний
	

	1
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	

	
	
	
	
	
	


Оператор системи:
Повідомлення сформовано «_____»__________20____р.
Керівник Оператора системи ______________________________________________________
				   (посада, підпис, П.І.Б.) 


Зразок № 4 до  Додатку 5
								до Договору електропостачальника про надання 
								послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
		 № __________ від “____”_________ 20__ р.

* Постачальник, який виконує функції Постачальника універсальних послуг (далі по тексту - ПУП) включає в акт обсяги індивідуальних побутових споживачів, що встановили в межах свого приватного домогосподарства генеруючі установки призначені для перетворення енергії з енергії сонця та/або вітру в електричну енергію	
Зразок № 5 до  Додатку 5
				до Договору електропостачальника про надання 
								послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
		          № __________ від “____”_________ 20__ р.


Директору із взаємодії з клієнтами  ПрАТ «Рівнеобленерго»
Андрію АХРОМКІНУ  __________________________________
(прізвище, ім’я, по батькові споживача) ____________________________________________________________________   
                 (юридична адреса) 
Телефон:__________________________ 
Особовий рахунок/№ договору________
__________________________________




Враховуючи  положення п.6.1.3. Правил роздрібного ринку електричної енергії  зі змінами затвердженими Постановою НКРЕКП від 12.08.2022р. №924 прошу провести зміну електропостачальника 
З __________________________ (назва діючого постачальника)
_________________________________ (ЕІС-код діючого постачальника)
На _________________________(назва нового постачальника)
__________________________________(ЕІС-код нового постачальника)
за скороченим правилом у строк не більше 3 календарних днів, згідно переліку точок та прогнозних даних про покази приладу (приладів) вимірювальної техніки згідно таблиці нижче:

	№  п/п
	Адреса розташування об’єкта (ТКО/площадки)
	ЕІС-код ТКО (площадки)
	Клас
	Група ("а"/"б")
	Покази, за якими визначено прогнозний обсяг ел. енергії на дату зміни
	Обсяг електричної
енергії, кВт* год.

	
	
	
	
	
	попередній
	фактичний
	

	1
	
	
	
	
	
	
	





	
Споживач:
_____________________
    (назва споживача)
_____________________
(ПІБ, посада уповноваженої особи)
_____________________
   (підпис, МП)
	ПОГОДЖЕНО
Діючий постачальник
_____________________
    (назва постачальника)
_____________________
(ПІБ, посада уповноваженої особи)
_____________________
   (підпис, МП)
	ПОГОДЖЕНО
Новий постачальник
_____________________
    (назва постачальника)
_____________________
(ПІБ, посада уповноваженої особи)
_____________________
   (підпис, МП)






Додаток  6
до договору електропостачальника про надання 
послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
№ __________ від “____”_________ 20__ р.

Порядок обміну документами у сервісі «Особистий кабінет Електропостачальнмка»

1. Сторони дійшли згоди в процесі виконання умов договору електропостачальника про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії в порядку та на умовах даного Договору запровадити   обмін електронними документами (надходженнями), посвідченими  кваліфікованим електронним підписом (далі – КЕП), з використанням сервісу «Особистий кабінет Електропостачальника» (далі – ОКЕ). Під надходженнями розуміється: 
· реєстр точок комерційного обліку споживачів Постачальника;
· реєстр змінених (збільшених/зменшених) обсягів розподіленої електричної енергії;
· рахунок фактуру за надані послуги з розподілу (передачі) електричної енергії;
· акт приймання-передавання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії;
· реєстр споживачів Постачальника, яким необхідно припинити (обмежити) електропостачання об’єкта (об’єктів) споживача;
· реєстр споживачів Постачальника, яким здійснено відновлення електроживлення об’єкта (об’єктів) споживача;
· реєстр споживачів про відміну припинення (обмеження) електропостачання електроустановок; 
· реєстр споживачів, яким необхідно відновити  електроживлення електроустановок;
· рахунок фактуру виконаних робіт про надання додаткових робіт (послуг);
· акт виконаних робіт про надання додаткових робіт (послуг);
· електронний реєстр даних наданих Постачальнику;
· запит Постачальника щодо зміни споживачем Постачальника електричної енергії;
· повідомлення про можливість/неможливість зміни споживачем Постачальника електричної енергії;
· повідомлення щодо зміни споживачем Постачальника електричної енергії;
· повідомлення про припинення розподілу електричної енергії Споживачу.
2. Оператор системи має право використовувати  сервіс «ОКЕ» для направлення Постачальнику з накладанням КЕП повідомлення про припинення розподілу електричної енергії у разі несвоєчасної оплати Споживачем платежів, передбачених умовами Договору. Датою отримання Постачальником даного повідомлення вважається наступний день від дати розміщення його Оператором системи  в «ОКЕ». 
3. Датою отримання Постачальником надходжень, вважається дата передачі від Оператора системи документів з використанням сервісу.
7. Отримані сервісом документи, Постачальник повертає Оператору системи в електронному вигляді з накладенням КЕП уповноваженої особи Постачальника, не пізніше ніж за 24 години з моменту їх отримання.
8. У відповідності до Закону України «Про електронні довірчі послуги», та Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг» Сторони визнають, що електронний документ сформований, підписаний з використанням КЕП та переданий за допомогою Сервісу вважається оригіналом документа. 
9. Електронний документ вважається укладеним Сторонами та підписаним всіма необхідними повноважними підписантами з обох Сторін у дату, зазначену в тексті  такого електронного документа як дата його складання. Ця умова застосовується, в т. ч., у разі,  якщо фактична дата накладання КЕП будь-яким з підписантів будь-якої Сторони буде раніше або пізніше дати електронного документа, зазначеної в тексті останнього.
10. Кожна із Сторін розуміє та усвідомлює, що відсутність у Постачальника можливості отримати a6o відкрити рахунок на оплату послуг, згідно Договору за допомогою сервісу «ОКЕ»  не звільняє Постачальника від обов’язку оплатити вказані послуги та інші платежі, передбачені умовами Договору.
11. Оператор системи має право призупиняти роботу сервісу «ОКЕ», як повністю, так і частково, при виявленні збоїв, а також з метою проведення профілактичних робіт.
12. Оператор системи має право Проводити модернізацію сервісу «ОКЕ» та пропонувати Постачальнику здійснити оновлення програмного забезпечення у відповідності з новими технічними вимогами.
13. Оператор системи має право повідомляти Постачальника шляхом розміщення інформації через сервіс «ОКЕ»  про запровадження Оператором системи нових послуг, тарифів, змін стандартних форм документів.
14. Оператор системи має право припинити обслуговувати Постачальника через сервіс «ОКЕ»  в односторонньому порядку, у випадку порушення Споживачем умов Договору.
15. Постачальник має право звертатись до Оператора системи за консультаціями щодо предмету та порядку розміщення інформації з використанням сервісу  «ОКЕ» згідно Договору і отримувати відповідні роз’яснення.
16. Про  закінчення терміну дії КЕП, або про неможливість здійснення електронного документообігу в будь-якому розрахунковому періоді, Сторона повідомляє іншу Сторону письмово, не пізніше, ніж за 10 календарних днів до дати початку зазначеного розрахункового періоду.
17. Постачальника зобов’язується ознайомитися з Інструкцією використання Сервісу, що розміщені на сайті https://roe.vsei.ua/.
18. Сторони зобов’язуються не розголошувати реєстраційні дані використання Сервісу. 
19. Звернення Постачальника за допомогою сервісу «ОКЕ», які не передбачені умовами даного Додатку , Оператор системи може залишити без розгляду.


	"Оператор системи" 
	"Постачальник" 

	ПрАТ «Рівнеобленерго»
33013, м. Рівне, вул. Князя Володимира,71
р /р UA053333680000026007300024435, 
філія-РОУ АТ «Ощадбанк», 
ЄДРПОУ 05424874 
ІПН 054248717168  
Тел. (0362) 69-42-98,
Тел./факс (0362) 69-42-11, 69-42-47
ЕІС код 62Х4988664773311
_____________/_____________________/
м.п.
	_______________________________________
п\р ____________________________________
_______________________________________
ЄДРПОУ ______________________________
ІПН  __________________________________
тел.  __________________________________
Тел./факс ______________________________
ЕІС код________________________________
______________________________________
__________________/___________________/
м.п.
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Акт № __________
прийому-передачі електричної енергії, розподіленої мережами

ПрАТ «РІВНЕОБЛЕНЕРГО» для споживачів Постачальника

від "___"_________   20_____  року 

		Термін надання послуги з розподілу (передачі) електричної енергії 

з "___" ___________ 20__ р. по "___" _________ 20__ р. 



		Повне найменування Постачальника

___________________________________________________________________________________
Код ЄДРПОУ ________________



Сумарний обсяг електричної енергії, відпущеної споживачам Постачальника по усіх точках комерційного обліку електричної енергії, кВт.год. 



_______________    (__________________________________________________________).
       (цифра)                                                                                         (прописом) 

 

Керівник Постачальника      _______________        _________________________                                                                                                                                підпис                                          П. І. Б. 

Дата __.________.20___ р. 



		Повне найменування оператора системи розподілу/передачі, на території здійснення ліцензованої діяльності якого знаходяться споживачі Постачальника, який здійснив розподіл електроенергії електричними мережами

ПрАТ «РІВНЕОБЛЕНЕРГО»

Код ЄДРПОУ 05424874



Обсяг електричної енергії, що розподілений споживачам, кВт.год. 

_______________    (__________________________________________________________).
       (цифра)                                                                                         (прописом) 

в тому числі по групі “а”, кВт.год.

_______________ (___________________________________________________________ ).
       (цифра)                                                                                         (прописом) 



в тому числі по групі “б”, кВт.год.

________________     (________________________________________________________)

       (цифра)                                                                                         (прописом) 



Керівник Оператора _____________________           __________________________________                                                                                                     підпис                                              П. І. Б. 



N реєстр.     ________       Дата __.________.20___ р. 
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Акт № __________   прийому - передачі електричної енергії, розподіленої мережами   ПрАТ « РІВНЕОБЛЕНЕРГО » для споживачів Постачальника   від "___"_________   20_____    року   

Термін надання послуги з розподілу (передачі) електричної енергії    з "___" ___________ 20__   р. по "___" _________ 20__ р.    

Повне найменування Постачальника   ___________________________________________________________________________________   Код ЄДРПОУ  ________________     Сумарний обсяг електричної енергії, відпущеної споживачам Постачальника по ус іх точках комерційного  обліку електричної енергії, кВт . год.      _______________      (__________________________________________________________) .           (цифра)                                                                                              (прописом)         Керівник Постачальника       _______________           _________________________                                                                                                                                                                                               підпис                                                                                     П. І. Б.     Дата __.________.20___ р.    

Повне найменування оператора системи розподілу/передачі, на території здійснення ліцензованої  діяльності якого знаходяться споживачі Постачальника, який здійснив розподіл елект роенергії  електричними мережами   ПрАТ « РІВНЕОБЛЕНЕРГО »   Код ЄДРПОУ  05424874     Обсяг електричної енергії, що розподілений споживачам, кВт . год.    _______________      (__________________________________________________________) .           (цифра)                                                                                               (прописом)     в тому числі по групі “а”, кВт.год.   _______________ (___________________________________________________________ ) .           (цифра)                                                                                               (прописом)       в тому числі по групі “б”, кВт.год.   ________________        (________________________________________________________)           (цифра)                                                                                              (прописом)       Керівник Оператора  _____________________                  __________________________________                                                                                                                                                        підпис                                                                                            П. І. Б.       N реєстр.     ________       Дата __.________.20___ р.    

 


